Projekt nr45/2021

UCHWALA NR ....cccieieininnnne
RADY GMINY BOGORIA

z dnia 20 lipca 2021 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw na terenie gminy Bogoria

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz U. 2020r.,
poz. 713) oraz art. 19 ust. 1 ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw (Dz. U. 2020 r., poz. 2028)

Rada Gminy w Bogorii uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przekazuje projekt regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu - Panstwowemu
Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie z siedziba w Krakowie.

§ 2. Tres¢ projektu regulaminu, o ktérym mowa w §1, zawiera zalacznik do niniejszej uchwaly.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wajtowi Gminy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Marek Marcinkowski
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Uzasadnienie
do Uchwaly Nr ............
Rady Gminy Bogoria
Z dnia 20 lipca 2021 r.

Zgodnie  zart. 19 ust. 2ustawy  zdnia  7czerwca  2001r.  ozbiorowym  zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. 2020r. poz. 2028 zpdzn. zm.) Rada Gminy
w Bogorii przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu - Pafistwowemu Gospodarstwu Wodnemu

Wody Polskie z siedzibg w Krakowie projekt Regulamin dostarczenia wody i odprowadzania sciekoéw na
terenie Gminy Bogoria.

Biorac pod uwage powyzsze podjgcie uchwaly w w/w sprawie jest zasadne.

1d: 025A8D0A-2E7E-44B6-A91A-34EC746B0B70. Projekt Strona 1



Zalacznik do Uchwaly Nr.........
Rady Gminy Bogoria
z dnia 20 lipca 2021 r.

Regulamin dostarczenia wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Bogoria
(projekt)

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Uchwala si¢ regulamin dostarczenia wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Bogoria, zwany dalej "regulaminem".

§ 2.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow okresla prawa i obowiazki
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbidr ustug.

§ 3.

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" przez to nalezy rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 z pézn. zm.)

§ 4.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywaé ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

Obowiazki i prawa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
§5

1. Minimalny poziom ustug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow przewiduje, ze przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek
zapewni¢ odbiorcom ustug dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci
co najmniej 0,02 metra sze$ciennego na dobg/osobg, 7 metréw szesciennych rocznie/osobg.

2. W przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawg¢ wody pod ciSnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtéwnym.
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3. Przyjmowanie do sieci kanalizacyjnej sciekow od Odbiorcy ustug, w ilosci co najmnie;j

0,02 metra szesciennego dobowo/osobg, 7 metréw szesciennych rocznie/osobe.

4. Zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw

wody 1 odprowadzania Sciekdw w sposob niezawodny 1 ciggly, a takze zapewni¢ nalezytg

jakoé¢ dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekow.

5. Spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych, okreslonych

w zezwoleniu na przeprowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekow.

6. Speinienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku

wystgpienia jej niedoboru oraz w przypadkach losowych i wystapienia powaznych awarii.

7. Okresla¢  dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, a takze

kontrolowac, czy jakos$¢ przyjmowanych $ciekdw jest zgodna z obowiazujgcymi przepisami.
§ 6.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:

Wstepu na teren nieruchomosci lub pomieszezen Odbiorcy, w celu przeprowadzenia kontroli

wodomierza gléwnego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania

odczytéw wskazan, przeprowadzenia badan, pomiaréw, przegladdw i napraw urzadzen

bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego na zasadach

okreslonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow.

Obowigzki i prawa odbiorcy uslug
§ 7.

Odbiorcy uslug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania
sciekow w sposob zgodny z przepisami ustawy oraz umowy i niepowodujacy pogorszenia
jakosci ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
w szczegblnosei do:

1) Uzytkownika instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia

awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej

na skutek m.in. cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej lub wody z instalacji

centralnego ogrzewania;

2) Zabezpieczenia przed dostgpem oséb nieuprawnionych do miejsca, w ktorym

zainstalowany jest wodomierz gldwny oraz pozostale urzadzenia pomiarowe;

3) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujgcy zaklocen

funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

4) Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego wstepu na teren nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych

przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu;

5) Poinformowania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wlasnych ujeciach

wody, w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie sciekow;

6) Korzystania z wody z sieci wodociagowej i korzystania z przylacza kanalizacyjnego

wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci;

7) Informowania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wiasnych ujeciach

wody w przypadku koniecznosci ustalania optat za odprowadzanie Sciekow;
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8) Natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,
w tym uszkodzenia plomby:

9) Natychmiastowego powiadomienia przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie

sieci;

10) Zapewnienia prawidlowego dziatlania posiadanych instalacji i przylaczy
wodociggowych, i/lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym
wiacznie;

11) Odbiorca winien zapewni¢ warunki dla niezawodnego dzialania wodomierzy
i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze prawidlowe utrzymanie
studzienki czy tez pomieszczenia, w ktdrym sg zamontowane;
12) Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekow;
§ 8.

Odbiorca ustug ma prawo do:
1) Nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jakosci i odpowiednim ci$nieniu
oraz ciggtego odbioru sciekow;
2) Zglasza¢ reklamacje dotyczace sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne umowy, wysokosci naliczanych oplat za dostarczang wodg
i odprowadzane Scieki, w terminie 7 dni od ujawnienia zdarzenia, zgloszenie reklamacji
nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

§ 9.

Poziom swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug w zakresie
ilosci, jakosci oraz cigglosci dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla ustawa,
przepisy wykonawcze do ustawy oraz pozwolenia wodno-prawne wydane na podstawie
odrebnych przepisow.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§ 10.

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwiazania.
3. Zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana adresu do korespondencji
nie wymaga zmiany umowa.
4. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien
zgtasza¢ Dostawy w ciagu 7 dni od dnia ich zaistnienia.

§ 11.
1. Dopuszcza si¢ obowigzywanie roznych cykli (okreséw) rozliczen dla odbiorcéw ustug.
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2. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug naleznoéciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH
8 12,

Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.
§ 13.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekdw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych lub
w przypadku jego braku na podstawie obowiazujacych norm zuzycia wody..

§ 14.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie wodomierza dodatkowego po spenieniu warunkéw: odbiorca na wlasny koszt
zamontuje wodomierz na instalacji wodociggowej W  miejscu  uzgodnionym
z przedsigbiorstwem.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 15.

1. Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest nieodplatne
i odbywa si¢ na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci
i okreslenie warunkdw przytaczenia, zwanych dalej "technicznymi warunkami przytaczenia".
Koszty wykonania przylagcza wodno-kanalizacyjnego ponosi odbiorca.
2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac
posiadacz nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szczegélnosci zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu

ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przylaczony

do sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej sig¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,

ktory ma zostaé przylaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego =zapotrzebowania na wode do celow bytowych,

technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow

sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci fadunku zanieczyszczen;
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5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdéw z podzialem na Scieki bytowe
i przemystowe;
6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku
do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci
uzbrojenia terenu;
7) datg 1 podpis wnioskodawcy.

4. Do wniosku ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatacza:
1) Plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku
do istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci
uzbrojenia terenu.

§ 16.

1. Warunki przytaczenia do sieci sa wazne rok od dnia ich wydania.

2. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsce i sposob przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy;
2) maksymalne dobowe zaopatrzenie na pobor wody;
3) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych $ciekow;
4) dopuszczalng iloé¢ i jako$¢ odprowadzonych $ciekow;
5) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 17.

Warunkiem przystapienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkéw przylaczenia,
do wykonania robdt przylaczeniowych jest spelnienie wymagan okreslonych przepisami
prawa budowlanego.

§ 18.

Realizacje z budowy przylaczy do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego oraz
dostosowanie posiadanej juz instalacji do jego montazu jak réwniez urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjne;j.

§ 19.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo na pismie odmowi¢ przylaczenia
do sieci jezeli przylacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 20.
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1. Ustala sie techniczne warunki okreélajace mozliwos¢ dostepu do ushig wodociagowo-
kanalizacyjnych:
1) przylacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PE o $rednicy od 32 mm do 63 mm
o minimalnej grubosci scianki o minimalnej grubosci co najmniej 3 mm,
2) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétsza bezkolizyjna trasa,
3) przytacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o srednicy od 160
do 200 mm;
4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania Sciekéw za pomocg przydomowych
przepompowni §ciekow.
2. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:
a) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;
b) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglgdnieniem
spadku w kierunku sptywu;
¢) dojazd i dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktérym zamontowany jest
wodomierz oraz studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.
3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomosci
do sieci, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci,
pisemng odpowiedZ wraz z uzasadnieniem.

§ 21.
Poziom dostgpu do ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych, opracowane na podstawie studium uwarunkowan i Kkierunkow
zagospodarowania przestrzennego Gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego Gminy.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO
-KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 22.
1. Odbiér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru
technicznego wedltug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia.
2. Przed sporzadzaniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie nieruchomoéci do sieci zobowiazana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu
geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawczg przylacza.
3. Odbiér koncowy przylgczy jest przeprowadzony przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4, Odbiér koncowego przylagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje poprzez sprawdzenie zgodnosci wykonanych prac
z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.

5. Odbidr koncowy nastepuje w terminie 14 dni roboczych od zgloszenia gotowosci odbioru.

1d: 025A8D0A-2ETE-44B6-A91A-34EC746B0B70. Projekt Strona 6



6. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokol, ktory zawiera wykaz
usterek wykonanych przylaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunigciu
stwierdzonych uchybien.
7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera co najmniej:
1) dat¢ odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowego, kanalizacyjne), S$rednicy, materiatow 1 dlugosci, lokalizacje
wodomierza;
3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przylgcza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji, w tym: wykonawce i wlasciciela lub uzytkownika nieruchomosci;
5) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
6) podpisy cztonkéw komisji.

8. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia i jego
podpisania przez strony, upowaznia przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
do zawarcia umowy o§wiadczenie ustug.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23.

O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania
$ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno uprzedzi¢ odbiorcow w sposdéb

ZWYCZajowo przyjety.
§ 24.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne powinno poinformowac
odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem.

§ 25.
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  powinno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru  wody
i poinformowac odbiorcg o jego lokalizacji i warunkach korzystania.
2. Za wodg pobierang z zastgpczych punktéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie
cen i stawek oplat okreslonych w obowigzujacej taryfie.
§ 26.
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze ograniczy¢ dostawg wody, w razie:
1) Wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytacze wodociagowe, sie¢
wodociggowa, przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego 1 sieci
kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw wody;
2) Braku wody w ujeciu;
3) Potrzeby zwigkszenia doptywu do hydrantéw przeciwpozarowych;
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4) Koniecznosci przeprowadzania niezbednych napraw, prac modernizacyjnych

i planowanych remont6w sieci i urzadzen wodociagowych;

5) Uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem:

6) Przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

7) Klesk zywiotowych;

8) W przypadkach i1 warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

8 27,

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw moze nastapic
bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w szczegodlnosci gdy:

1) Z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci zaopatrzenia odbioréw w wode

lub odprowadzania $ciekow;

2) Dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub srodowiska.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTCYZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

I ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 28.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom
$wiadczonych ustug.

§ 29.

Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielenia na zyczenie
odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji dotyczacej ustug,
a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 30.

W przypadku stwierdzenia prze przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne lub organ
inspekcji sanitarnej obnizenia jakos$ci dostarczanej wody odbiorcy przystuguje reklamacja
lub uzyskanie od przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizacji umowy,
wyjasnienia tre$ci umowy i informacji o zaktéceniach dostaw.

§ 31.
1. Reklamacja powinna zawierac:
1) Imig¢ i nazwisko albo nazweg lub firme oraz adres odbiorcy;
2) Przedmiot reklamacji;
3) Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg;
4) Date zawartej umowy;
5) Podpis odbiorcy.
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2. Reklamacje wnoszone s na pismie, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej w terminie 7 dni od ujawnienia zdarzenia (niezgodnosci)

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacj¢ bez zbednej zwioki,
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych  przypadkach, = wymagajacych  przeprowadzenia  post¢powania
wyjasniajgcego, termin moze ulec przediuzeniu, jednak nie wigcej niz 30 dni od dnia
przyjecia zgloszenia, o czym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorce ustug na pismie.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 32.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci begdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ~ dokonywany  jest w  miejscach  uzgodnionych
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§ 33.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do powiadomienia
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego 0 miejscu  pozaru  niezwlocznie
po otrzymaniu zgtoszenia.

§ 34.

[los¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalane na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE
§ 35.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udostgpnienia na zadanie
odbiorcy niniejszego regulaminu.
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